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Asukaskehittijatoiminta

Asukaskehittajatoiminta tuo asukkaille mahdollisuuksia osallistua Keusoten palvelujen
kehittamiseen ja tuo esiin asukkaiden nakemyksia Keusoten palvelujen jarjestamisesta,
toteutumisesta ja osallisuudesta. Keusoten palvelujen kehittdmisesta kiinnostuneet
alueen asukkaat voivat ilmoittautua asukaskehittajarekisteriin. Keusoten toimintayksikot
kutsuvat rekisteriin ilmoittautuneita asukkaita palvelujen kehittamiseen. Asukkaat voivat
osallistua toimintaan vastaamalla esim. sahkoisiin kyselyihin tai osallistumalla tydpajoihin
ja muihin tapahtumiin. Osallistuminen ja yhteydenpito on asukkaalle vapaaehtoista.

Asukaskehittajatoimintaa ja sen vaikuttavuutta seurataan palautekyselyilla, joita
lahetetaan asukaskehittdjille seka toiminnan tilaajille. Palautekyselyt asukaskehittgjille
|ahetetdan kerran vuodessa (joulukuu tai tammikuu). Toiminnan tilaajille Iahetetdan kysely
asukaskehittgjille jarjestetyn tilaisuuden/kyselyn jalkeen. Toimintaa kehitetaan
palautteiden pohjalta. Toimintaa koordinoidaan ja seurataan Hyvinvointi, terveys ja
asiakkuudet tulosalueella.

Kooste kyselyiden vastauksista tehdaan kerran vuodessa ja se lahetetaan
asukaskehittgjille ja lisataan Keusoten verkkosivuille seka Keusoten henkiloston intranet-
sivustolle (Keunet). Vuosikooste lisdtaan osaksi vuosittain tehtavaa alueellista
hyvinvointikertomusta, joka kasitellaan hyvinvointialueen paatoksenteossa (johtoryhmi,
kehittdmis- ja tulevaisuuslautakunta, hallitus, valtuusto).

Yhtena mittarina palautekyselyissa kaytetaan mm. NPS nettosuositteluindeksia, jolla
mitataan asiakastyytyvaisyytta. Indeksi perustuu kysymykseen siit, kuinka
todennakdisesti asiakas suosittelisi kysyjan yritysta, tuotetta tai palvelua — yleensa
asteikolla 0—-10. Taman jalkeen vastaukset luokitellaan NPS-kategorioihin: arvosanan 9-
10 antaneen suosittelijoiksi, 7—8 neutraaleiksi ja 0—6 kritisoijiksi. Kritisoijien maara
vahennetaan suosittelijoiden maarasta ja saatu tulos jaetaan vastaajien maaralla.
Lopputulos kerrotaan sadalla ja tulokseksi saadaan luku -100:n ja +100:n valilta.
Asukaskehittajatoiminnan NPS tavoitetasoksi on maaritetty 80.

Talla hetkella Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on 307 asukaskehittdjaa. Vuonna 2024
toimintaan liittyi 6 alueen asukasta ja rekisterista poistui tai poistettiin toimimattoman
sahkopostiosoitteen vuoksi 9 asukaskehittajaa. Osa toiminnan jattaneista oli muuttanut
pois alueelta. Osa ei ilmoittanut syyta. Asukaskehittadjatoimintaan liittyneet olivat saaneet
toiminnasta tiedon Keusoten verkkosivuilta, Keusoten Facebook -sivulta, Linkedinista tai
Keusoten jarjestamasta tilaisuudesta.
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Tiivistelma

Vuonna 2024 asukaskehittajille jarjestettiin 8 kehittamistilaisuutta.
Kehittamismahdollisuudet ovat olleet yksittaisia kyselyita tai isompia
kehittamiskokonaisuuksia. Osallistumistapoina on kaytetty tyopajoja, sahkoisia kyselyja
seka testaamista verkkosivuilla.

Asukaskehittdjille lahetetyn palautekyselyn vastausten mukaan toimintaan osallistuneiden
asukaskehittajien nettosuositteluindeksi oli 21. NPS luku on hieman laskenut verrattuna
vuoteen 2023. 54 % osallistuneista palautekyselyyn vastanneista koki, etta heidan
osallistumisellaan on ollut vaikutusta Keusoten toiminnan kehittdmisessa. Erdan
asukaskehittajan mukaan jo pelkdstaan se, etta saa kantaa oman kortensa kekoon ja
esittda oman mielipiteensa anonyymisti on jo itsessaan palkitsevaa. Vastaajista 38 % ei
osannut sanoa ja 8 % oli jokseenkin eri mielta siita, etta heilla olisi ollut mahdollisuus
vaikuttaa kehitettaviin asioihin. Haasteena on nahty mm. se, etta ei ole varmuutta siit4,
miten osallistuminen on vaikuttanut.

Asukaskehittajien palautteen mukaan edellisten vuosien tapaan mieluisin tapa osallistua
asukaskehittajatoimintaan ovat sahkoiset kyselyt, silla niihin on helppo vastata oman
aikataulun mukaan, ja ne tavoittavat suuren maaran asukaskehittajia. Aina loytyy kuitenkin
kannattajajoukko lasna tapaamisiin, koska kasvokkain kohtaamista arvostetaan ja se
koetaan mukavana tapana tavata kanssakehittdjid. Teams -kokouksia vierastetaan jonkin
verran. Kaikilla ei valttamatta ole tietoteknista osaamista tai mahdollisuutta osallistua
digitaalisesti. Avoimissa palautteissa kiitetaan mm. siit, etta toiminnassa voi olla
mukana, vaikka ei olisi koko aikaa kovin aktiivinen. Lisaksi on koettu, etta toiminta lisaa
kotoisuuden tunnetta ja kokemusta siita, etta on osa yhteisoa.

Toiminnan tilaajien (Keusoten palvelut) nettosuositteluindeksi oli 68.
Asukaskehittdjatoiminnan tilaajien palautteen mukaan asukaskehittédjien osallistuminen
kehittamistilaisuuksiin on ollut erittdain merkityksellista ja korvaamatonta
kehittamistyossa. Avoimessa palautteessa toivotaan, etta asukaskehittgjia kutsuttaisiin
Keusotessa useamminkin kehittdmiseen mukaan.

Asukaskehittajatoiminnan koordinaattorit pyrkivat vuoden 2025 aikana kasvattamaan niin
asukaskehittajien kuin tilaustenkin maaraa. Lisaksi raportoinnissa pyritdan tuomaan esille
myds sitd, millaista vaikutusta asukaskehittgjien osallistumisella on ollut kehittamiseen.
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Kehittamistilaisuudet

Vuonna 2024 asukaskehittajille jarjestettiin 8 Keusoten palvelujen kehittamistilaisuutta.
Osallistumistapoina kaytettiin sahkoisia kyselyita, Teams -tydpajoja seka testaamista
mobiililaitteella tai tietokoneella. (Taulukko 1)

Kehittamisko
konaisuus
2024

Tilaaja

Kehittamisen tuloksia

Osallistu

Digitaalisten ICT Live tyOpajat | Olemme hyddyntaneet asukaskehittajia mm. 8
asiointipalvelu digikoontisivur] tegtauksessa, josta saimme hyvaa a'sullfeig.ke
. palautetta seka teimme palautteen pohjalta hittajaa
jen e . . A N
e tarvittavia korjauksia. Asukaskehittgjille jarjestetyissa
kehittaminen digi-illoissa olemme kisitelleet tulevia digipalveluita
ja saaneet palveluihin hyvia kehitysehdotuksia -> osa
on toteutettu ja osa odottaa toteutusta.
Asukaskehittdjien kanssa tehtava yhteystyo on
ensiarvoisen tarkeda. He ovat digipalvelujen kayttajia
)
Chat- Hyvinvoin | Chatbotinja | Asukaskehittdjien vastauksia on hyodynnetty chat- 42
palvelujen ti, terveys | live chat- palveluiden kehittdmisessa, mm. aukioloaikojen ja asukaske
kehittaminen | ja palvelujen chat-palvelukanavassa hoidettavien asioiden hittajaa
asiakkuud | testaaminen | maarittelyssa.
et
Mielenterveys | Kestdva Sahkaoinen Asukaskehittdjin vastauksia on kaytetty suorina n. 24
-ja kasvu - kysely lainauksina henkildstolle suunnatussa puheeksioton | asukaske
paihdeasioide | hanke koulutuksessa. Koulutuksen video osuus rakentuu hittajaa
n puheeksi (RRP2) dialogisen huolen puheeksi ottamiseen ja
ottaminen asukaskehittajien kokemukset ovat keskeisessa
roolissa videoissa.
Osa1: https://www.youtube.com/watch?v=dtADEJ0OQ
3Ag
Osa2: https://www.youtube.com/watch?v=_kTJWRfX
UKw
Osa3: https://www.youtube.com/watch?v=47Q8Vga
FX_Q
Osa
4: https://www.youtube.com/watch?v=cCULJSRQT _k
Digitaalisen Hyvinvoin | Testaus Palaute huomioidaan kokonaisuudessaan 17
Tarmoa- ti, terveys | omalla paatoksenteossa, otetaanko Tarmoa palvelualusta asukaske
alustan ja laitteella kayttoon alueellamme. Palautteen ja kustannusten hittajaa
(pilotti) asiakkuud perusteella alustaa ei paatetty ottaa kayttoon.
et
Palvelukatalog | Laatu- ja Sahkoinen
in valvontap | kysely
jatkokehittami | alvelut
nen
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https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DdtADEJ003Ag&data=05%7C02%7Claura.busi%40keusote.fi%7C629d3cd02e2048bd55d308dce1eb9386%7Cd31ac4cc2433439587583f1a47e7cdd6%7C0%7C0%7C638633649131189155%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=lHP0TgnUpiRhQJ8xLekkvO6tDdYQ3i5uPOacGa7fYdQ%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DdtADEJ003Ag&data=05%7C02%7Claura.busi%40keusote.fi%7C629d3cd02e2048bd55d308dce1eb9386%7Cd31ac4cc2433439587583f1a47e7cdd6%7C0%7C0%7C638633649131189155%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=lHP0TgnUpiRhQJ8xLekkvO6tDdYQ3i5uPOacGa7fYdQ%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3D_kTJWRfXUKw&data=05%7C02%7Claura.busi%40keusote.fi%7C629d3cd02e2048bd55d308dce1eb9386%7Cd31ac4cc2433439587583f1a47e7cdd6%7C0%7C0%7C638633649131232646%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=CKVAAxUgNY8ooUCPUB8GwH9o3Ogwq0fXRaAvAJ0WSZ8%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3D_kTJWRfXUKw&data=05%7C02%7Claura.busi%40keusote.fi%7C629d3cd02e2048bd55d308dce1eb9386%7Cd31ac4cc2433439587583f1a47e7cdd6%7C0%7C0%7C638633649131232646%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=CKVAAxUgNY8ooUCPUB8GwH9o3Ogwq0fXRaAvAJ0WSZ8%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3D4ZQ8VgaFX_Q&data=05%7C02%7Claura.busi%40keusote.fi%7C629d3cd02e2048bd55d308dce1eb9386%7Cd31ac4cc2433439587583f1a47e7cdd6%7C0%7C0%7C638633649131279390%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=NR%2BGWiGDCoVpBFZ4SiKEUWx6JqF8QFFYZjsidAvuwc4%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3D4ZQ8VgaFX_Q&data=05%7C02%7Claura.busi%40keusote.fi%7C629d3cd02e2048bd55d308dce1eb9386%7Cd31ac4cc2433439587583f1a47e7cdd6%7C0%7C0%7C638633649131279390%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=NR%2BGWiGDCoVpBFZ4SiKEUWx6JqF8QFFYZjsidAvuwc4%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DcCULJSRQT_k&data=05%7C02%7Claura.busi%40keusote.fi%7C629d3cd02e2048bd55d308dce1eb9386%7Cd31ac4cc2433439587583f1a47e7cdd6%7C0%7C0%7C638633649131299398%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Nldb%2B4Lh6UNy%2FFA5kZ0q6kYiTMoAQVCXdZqEwLtLrYo%3D&reserved=0

uuden
ohjaustavan

testaaminen
verkkosivuilla

demojen arviointiin. Heidan panoksensa on
vaikuttanut merkittavasti lopullisiin toteutuksiin,

Kaatumisen Kuntoutus | Sahkdinen Useammalta asukaskehittdjalta tuli toive, etta 22
ehkaisyn opas | palvelut kysely oppaasta tulisi tehda reilusti lyhyempi. Emme asukaske

(Kestavan pystyneet tata toteuttamaan tassa oppaassa, silla hittajaa

kasvun muuten oppaan "luonne” ja tarkoitus olisi muuttunut

ohjelma, taysin. Sen sijaan paadyimme tilaamaan oppaan

RRP2 - rinnalle materiaalia ulkopuoliselta tekijalta. Tassa

hanke) lyhyehkdssa lomakkeessa on samoja asioita, kun

oppaassa, mutta paljon tiiviimmin.

Keusote.fi Viestintdap | Sahkoinen Asukaskehittdjat ovat olleet mukana keusote.fi - 47
sivuston alvelut kysely ja verkkosivujen uudistuksessa, osallistuen syksylla asukaske
navigaation ja demoversion | 2024 seka suunnitteluvaiheeseen etta luonnosten ja hittajaa

kehittaminen erityisesti navigaation selkeyttamiseen ja uuden

ohjaustavan kayttosuunnitteluun.

seka Navigaatiouudistuksessa asukaskehittgjilta
pyydettiin nakemyksia rakenteen selkeydests, ja

Keusote.fi heidan palautteensa perusteella on tehty

sivuston tarkennuksia esimerkiksi palveluiden nimeamiseen ja

uuden tietojen ryhmittelyyn. Uuden ohjaustavan (widgetin)

ohjauselement lanseerauksessa asukaskehittdjien palaute oli

in keskeinen ohjaava tekija elementin rakenteen ja
kehittaminen toiminnallisuuden muotoilussa. Asukaskehittdjat
osallistuivat seka alkuvaiheen suunnitteluun, jossa
vertailtiin eri aloituspainikkeiden toimivuutta, etta
myohempaan kayttdjatestaukseen. Saadun
palautteen perusteella parannettiin ohjauksen
sujuvuutta, sisdltojen ymmarrettavyytta ja
terminologiaa ennen kayttdéonottoa.
Asukaskehittdjien osallistuminen verkkosivujen
suunnitteluun ja kaytettavyyden arviointiin on ollut
arvokas osa kayttdjalahtoista kehittamista, ja heidan
nakemyksidan hyddynnamme jatkossakin.

Taulukko 1. Asukaskehittajatoiminnan kehittamiskokonaisuudet 2024

Palaute asukaskehittijilta

Asukaskehittajille lahetettiin joulukuussa 2024 palautekysely vuodesta 2024.
Palautekyselyjen vastausprosentit ovat seuraavassa taulukossa vuodesta 2022 alkaen.
Kyselyyn vastanneiden maara on laskenut edellisiin vuosiin verrattuna. (Taulukko 2)

2022 2023 12024
Vastaaiia 21 % 14 % 9%
J (64/310) | (44/311) | (28/307)
Toimintaan osallistuneita 14 % 10 % 8%
(44 h18) | (31hl6) | (24 hId)
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2022 2023 12024
Toimintaan ilmoittautuneita, 6 % 4 % 1%
mutta ei viela osallistunut (20 hio) (13 hI6) | (4 hlo)

Taulukko 2. Palautekyselyiden vastausprosentit 2024

Miksi ette ole osallistunut?

Tahan kysymykseen tuli 4 vastausta. Syita olla osallistumatta toimintaan olivat:
e ollut mukana vasta vahan aikaa (1)
e muut kiireet (2)
e enosaasanoa (1)

Miten todennakoisesti suosittelisit asukaskehittidjatoimintaan
ilmoittautumista muille asukkaille? (NPS)

Asukaskehittdjatoimintaan ilmoittautuneilta vastaajilta kysyttiin todennakdoisyytta
suositella asukaskehittdjatoimintaan ilmoittautumista asteikolla 1-10. Tahan
kysymykseen vastanneet eivat olleet viela osallistuneet kehittamiseen, mutta ovat
ilmoittautuneet rekisteriin ja vastaanottaneet tietoja kehittdamismahdollisuuksista.
Vastausten perusteella vuoden 2023 NPS luku oli 0 (N4). lImoittautuneiden NPS luku on
parantunut verrattuna vuoteen edellisvuosiin. (Taulukko 3)

2022 2023 2024
(N20) (N12) (N4)
Markkinoijat (9-10) | 1 0 1
Neutraalit (7-8) 11 5 2
Kritisoijat (0—6) 8 7
NPS -35 -58 0

Taulukko 3. Toimintaan ilmoittautuneiden NPS luvut 2022-2024

Miten todennadkoisesti suosittelisit asukaskehittajatoimintaan
osallistumista muille asukkaille? (NPS)

Asukaskehittajatoimintaan osallistuneilta vastaajilta kysyttiin todennakoisyytta suositella
asukaskehittadjatoimintaan osallistumista asteikolla 1-10. Vastausten perusteella vuoden
2023 NPS luku on 21. Toimintaan osallistuneiden asukaskehittajien NPS luku on hieman
laskenut verrattuna edellisvuosiin (Taulukko 4)
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2022 2023 2024

(N44) (N31) (N28)

Markkinoijat (9-10) | 20 12 7
Neutraalit (7-8) 17 14 15
Kritisoijat (0—6) 7 5 2
NPS +29 +23 +21

Taulukko 4. NPS lukujen jakautuminen markkinoijien, neutraalien ja kritisoijien kesken

Koitko, etta sinulla oli mahdollisuus vaikuttaa kehitettaviin
asioihin?

Toimintaan osallistuneista (N24) 54 % (13 hlo) oli tdysin tai jokseenkin samaa mielta siit4,
ettd koki mahdollisuuden vaikuttaa kehitettaviin asioihin. Vastaajista 38 % (9 hlo) ei

osannut sanoa ja 8 % (2 hlo) oli jokseenkin eri mielta siitd, etta heilld olisi ollut
mahdollisuus vaikuttaa kehitettaviin asioihin. (Kuva 1)

Koitko, etta sinulla oli mahdollisuus vaikuttaa kehitettaviin
asioihin? (N28) 2024

m Taysin samaa mielta
m Jokseenkin samaa
mielta

En osaa sanoa

m Jokseenkin eri mielta

m Taysin eri mielta

Kuva 1. Koettu mahdollisuus vaikuttaa kehitettaviin asioihin 2024

Avoimet vastaukset kysymykseen "Miksi?"

Taysin tai jokseenkin samaa mielta -vastanneet
e Lienee omasta aktiivisuudesta kiinni, saako lausuttua kyselyihin omia kantojaan.
e Tuntuu silta, ettd minun esityksiani kuunnellaan

o Eiedes voi vaikuttaa taysin kukaan yksin
e Olen huomannut, etta kehitysta on tullut
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¢ Ainakin sain kantaa korteni yhteiseen kekoon ja olla rehellisesti omaa mieltani
anonyymisti. Se jo pelkastaan on palkitsevaa.

e Asiat kirjattiin ja priorisoitiin ensin

e En ollut varma, vaikuttiko oma mielipide

e Kyselyn tulosten tultua nakyi suuntaa samaa mielta oleviin vastauksiin

e Muutama ajatukseni on jo muokkaantunut kayttoon.

e On asioita, joihin ei yksinkertaisesti voi vaikuttaa.

e No, mielipide on otettu huomioon

En osaa sanoa -vastanneet
e Saan tietoa, millaisia asioita on kehitteilla.
e Olin vain yhdessa tapaamisessa.
e Envoitietd, pystynko vaikuttamaan, jos en saa palautetta
e Vaikutuksen mittaaminen kaytannossa mahdotonta.

Jokseenkin eri mielta -vastanneet
e Eiole kehitysta parempaan nakynyt
e Kyselladn mutta paatokset tehdaan kylla muiden prosessien kautta.

Milla tavoin mieluiten osallistuisit asukaskehittajatoimintaan?

Asukaskehittajilta kysyttiin, milla tavoin he osallistuisivat mieluiten
asukaskehittajatoimintaan. Mieluisimmaksi tavaksi osallistua koettiin sahkoiset kyselyt
(23 kpl) seka paikan paalla jarjestettavat kehittamistilaisuudet (15 kpl). Etdyhteyksin
jarjestettavat kehittamistilaisuudet saivat 4 danta. Vaihtoehtoon muu tuli 2 vastausta.
Toiminnasta toivottiin yksin toteutettavia tyopajoja ja puhelin koettaisiin myos hyvana
tyokaluna. (Kuva 2)

Milla tavoin mieluiten osallistuisit

02 m Sahkoiset kyselyt
4

m Paikanpaalla jarjestettavat
kehittamistilaisuudet
Etayhteyksin jarjestettavat
kehittamistilaisuudet

m En osaa sanoa

= Muu
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Kuva 2. Mieluisin tapa osallistua asukaskehittdjatoimintaan 2024

Avoin palaute

Avoimeen palautteeseen tuli yhteensa 9 vastausta.

Ruusut
e Sopii omaan aikatauluun helpommin
e Kiitos, etta voin roikkua mukana olematta koko aikaa kovinkaan aktiivinen.
e Tama on lisannyt kotoisuuden tunnettani. Koen olevani osa yhteisoa. Kiitos ja

rauhallista joulua £ 3% &3

Risut
e Vaikutusmahdollisuudet ovat pienet, lahes olemattomat.

Kehittamisideoita

e Yhdessa pohtien tulee uusia ndkemyksia helpommin. Sahkaoisiin kysymyksiin en
oikein jaksa vastata, menevat ohi!

e Paikanpaalla olevat tyopajat parhaita.

o Kaikki mahdolliset kyselyt vahvan tunnistautumisen taakse

e Minulla on utopistinen toive. Unelmoin kehittamistydpajasta, missa olisi Keusoten
hoitohenkilokunnan (ladkareitd, hoitajia ym) edustajia seka asukaskehittajien
edustajia jokaisesta kuudesta kunnasta. Aiheena olisivat saastot potilastyossa eli
milta hoitopolku voisi asukkaan mielesta nayttaa ja parhaiten toimia
paallekkaisyyksien valttamiseksi.

e Jos vastaan kyselyyn, pitaa saada myds palautetta

Palaute asukaskehittdjatoiminnan tilaajilta

Milla todenndkoisyydella suosittelisit tata palvelua tyokavereillesi?
(NPS)

Asukaskehittajatoiminnan tilaajilta kysyttiin todennakdisyytta suositella toimintaa
kehittamisessa asteikolla 1-10. NPS luku oli vuoden 2024 osalta +67. NPS luvun
jakautuminen 2024: markkinoijat 3, neutraalit 2, kritisoijat 0. (Taulukko 5)

12022 2023 2024
Markkinoijat (9-10) | 5 2 3
Neutraalit (7-8) 0 1 2
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12022 2023 2024
Kritisoijat (0—6) 0 0 0

NPS +100 +68 +67

Taulukko 5. Asukaskehittdjatoiminnan tilaajien (Keusote) NPS 2022-2024

Avoin palaute

& KEUSOTE

Asukaskehittdjien kokemusten saaminen koulutuksen sisaltoon oli erittain
merkityksellista.

Asukaskehittadjatoimintaa hyodynnetaan liian vahan kehittamistydssa. YT-
neuvotteluissa vahentyi kehittamistyosta henkilostoa, joten haasteena seka
huolena nousee tulevaisuudessa kehittamistyohon suunnattu aika ja resurssit.
Toiminnan koordinoijan kanssa homma sujuu kuin siivilla.

Paaosin saatu palaute oli rakentavaa ja hyodyllista, mutta myds muutama
epaasiallinen oli joukkoon eksynyt.

Lammin kiitos asukaskehittdjille arvokkaasta panoksestanne verkkosivujen
uudistuksessal Osallistumisenne suunnitteluun, luonnosten arviointiin ja
kaytettavyystestauksiin on ollut korvaamatonta. Teiddan panoksenne nakyy
verkkosivuilla, ja kehitys jatkuu edelleen. Hyédynnamme verkostonne osaamista
myos tulevaisuudessa.
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